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Die Fundamente, auf denen jedes WIFI-IT-
Center gebaut ist, sind von besonderer Qua-
lität. Das Angebot erfüllt die Anforderungen 
von Arbeitsmarkt und TeilnehmerInnen zu 
100 Prozent. Punkto Know-how, Infrastruktur 

und Service ist das WIFI in einem der am här-
testen umworbenen Segmente auf dem Wei-
terbildungsmarkt Qualitätsführer. Als größter 
Weiterbildungspartner der österreichischen 
Wirtschaft stellt sich das WIFI auch im IT-Be-

reich seiner Verantwortung – und überzeugt 
mit kontinuierlicher Wissensvermittlung auf 
höchstem Niveau. Was den nachhaltigen Er-
folg der WIFI-IT-Kurse im Detail ausmacht, 
ist auf den Seiten 4 und 5 nachzulesen! 
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PersonalentscheiderInnen sehen es 
gerne, wenn sich MitarbeiterInnen 
aus Eigeninitiative weiterbilden. 
Grundsätzlich bestünde von Unter-
nehmensseite auch Bereitschaft zur 
Unterstützung – nur scheitert es oft 
am Wissen um die Optionen. Der IT-
PORT gibt einen Überblick über die 
wichtigsten staatlichen Fördermög-
lichkeiten.

Die derzeit attraktivste Förderung nennt 
sich Bildungskarenz Plus. „Wir begrüßen 
diese Spezialförderung ausdrücklich“, 
betont Dr. Michael Landertshammer, Ins-
titutsleiter des WIFI Österreich. Zuletzt 
haben sich beim Weiterbildungsinstitut 
vor allem Anfragen im Bereich Firmen-In-
tern-Training (FIT) gehäuft. Diese Form der 
Förderung gibt Unternehmen die Chance, 
geförderte Weiterbildung für ihre Mitarbei-
terInnen zu bekommen und gleichzeitig  
betriebliche Talsohlen zu überbrücken.

Was ist Bildungskarenz?
Bildungskarenz heißt, dass ArbeitgeberIn 
und ArbeitnehmerIn für drei bis zwölf Mo-
nate den Entfall von Entgelt und Arbeits-
leistung vereinbaren. In dieser Zeit wird 
der/die ArbeitnehmerIn ausgebildet und 
bezieht vom Arbeitsmarktservice (AMS) 
Weiterbildungsgeld in Höhe des Arbeitslo-
sengeldes. Die Bildungskarenz Plus ist bis 
Ende 2010 befristet. 

Info in der Förderdatenbank
Grundsätzlich basiert die große Zahl der 
Förderangebote für Weiterbildung auf drei 
Säulen: Bundesländerspezifische Modelle, 
EU-Töpfe und steuerliche Möglichkeiten. 
Sowohl Privatpersonen als auch Unter-
nehmerInnen können diese in Anspruch 
nehmen. In den einzelnen Bundesländern 
stehen jeweils verschiedene Förderpro-
gramme zur Verfügung. Dabei können sich 
ArbeitnehmerInnen, Lehrlinge und Wieder
einsteigerInnen, die

•	einen Berufsabschluss nachholen,
•	sich auf Meister- oder Befähigungsprü-	
	 fungen vorbereiten oder
•	berufsorientierte Weiterbildungsange-		
	 bote absolvieren,

den finanziellen Mehraufwand abgelten 
lassen. Konkrete Informationen über die 
Förderungen bietet die WKO unter http://
wko.at/foerderungen im Internet (siehe 
auch: www.kursfoerderung.at bzw. www.
berufsinfo.at/bildungsfoerderung).  

Der Europäische Sozialfonds
Unternehmen, die ihre MitarbeiterInnen 
ab 45 Jahren oder MitarbeiterInnen mit 
niedrigem Ausbildungsniveau höher quali
fizieren wollen, haben die Möglichkeit, 
über das AMS des jeweiligen Bundes-
landes eine Förderung aus dem Europä-
ischen Sozialfonds zu beantragen.

EDITORIAL 
Das Gebot der Stunde

Liebe Leserin, lieber Leser,
die Krisendiskussionen der vergangenen Wochen ha-
ben den Blick auf die essenziellen Dinge des Lebens 
geschärft. Viele haben ihr persönliches Einsparungs-
potenzial überdacht. Etliche meinen zu wissen, was 
gerade jetzt gesamtgesellschaftlich wichtig wäre. Die 
Empfehlungen lauten: Auch in turbulenten Phasen 
auf bewährte Orientierungshilfen vertrauen. Oder: 
Generell die Zeit besser nutzen.

Diese Erkenntnisse sind wahrlich nicht neu, genießen 
aber zurzeit einen riesigen Stellenwert. Denn sie füh-
ren uns die naheliegenden Möglichkeiten vor Augen. 
Denken wir nur daran, was wir mit Bildung schon 
alles erreicht haben! 

Das WIFI steht seinen Kunden immer mit Rat und Tat 
zur Seite. Wir weisen nachdrücklich auf das Gebot 
der Stunde hin: Es heißt Weiterbildung. Als größter 
Weiterbildungspartner der österreichischen Wirt-
schaft wissen wir um unsere Verantwortung. Und wir 
wissen auch, dass wir mit unserer gebotenen Quali-
tät, die auf soliden Säulen gebaut ist, helfen können. 
Steigern Sie die Chancen auf Ihrem Berufsweg – mit 
der vorliegenden Ausgabe des IT-PORTs. 

Viel Freude beim Lesen wünscht Ihnen

Ihr
Dr. Michael Landertshammer,
Institutsleiter WIFI Österreich
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WIFI-Kurs-Innovationen: 
Rüstzeug für Entwicklung 
Innovationen sind das Rüstzeug für nachhaltige wirt-
schaftliche Entwicklungen. Mit permanenter Aktua-
lisierung des Kursangebotes schafft das WIFI ein be-
sonderes Weiterbildungsservice. Mit jedem Kursjahr 
starten in allen Bundesländern neue IT-Lehrgänge.

Einige Innovations-Highlights aus den Bundesländern. 
Sie starten im Herbst 2009.

Oberösterreich
• PC-Ausbildung für MigrantInnen
• Lehrgang Filmemacher
• Oracle 10g: Certified Associate
• Oracle 10g: Certified Professional
• iPhone Software Entwicklung

Niederösterreich
• Lehrgang IT-Management
• Websites für Suchmaschinen optimieren
• Schreibtraining für Kids: 10-Fingersystem
• Webshop mit Typo 3
• Professionelles Webdesign mit CSS-Layouts

Steiermark
• SharePoint Server 2007 für Anwender
• Online Werbung
• Online Gäste gewinnen (für die Hotellerie)
• 10-Finger-Tastsystem mit eLearning
• Geschäftskorrespondenz via E-Mail

Wien
• MCITP
• IT-Security, Datensicherheit mit MS-Produkten
• green IT – IT ressourceneffizient einsetzen
• rapid Web development
• Digital Video Publisher

Grundsätzlich neu konfiguriert wurde der Lehrgang 
„SystemadministratorIn“. Er setzt seinen Schwerpunkt 
im Bereich Planung und Umsetzung von IT-Projekten 
und streicht die Anwendungsserver-Rollen noch stär-
ker heraus. Der Kurs „SystemadministratorIn“ be-
reitet seine TeilnehmerInnen optimal auf Aufgaben 
des mittleren Managements vor.  

Mit alarmierenden Zahlen macht der 
Fachverband für Unternehmensbe-
ratung und Informationstechnologie 
auf den Fachkräftemangel in der IT-
Branche aufmerksam. Bis zu 47 Pro-
zent der Unternehmen konnten in 
den vergangenen Jahren ihre IT-Stel-
len nicht qualifiziert besetzen. Ein 
UBIT-Masterplan und das Angebot 
des WIFI zeigen Lösungen auf. 

„Der aktuelle Fachkräftemangel in IT- und 
IT-nahen Berufen ist erst ein lauer Vorge-
schmack auf eine herannahende Flutwelle 
offener ITK-Stellen. In den kommenden Jah-
ren droht allen IT-abhängigen Wirtschafts-
unternehmen eine dramatische Schere 
zwischen Bedarf und Absolventen“, erklärt 
Wilfried Seyruck vom UBIT. Nun startet der 
Verband eine „IT-Offensive 2020“. Sie for-
dert bildungs- und gesellschaftspolitische 
Anstrengungen auf nationaler Basis, einen 
neuen IT-Masterplan und ein eigenes Kom-
petenzzentrum.

Gemäß den Angaben des Fachverbandes ist 
in Österreich die Informations- und Kommu-
nikationstechnologie für rund 25 Prozent 
der Zunahme des Bruttoinlandproduktes 
sowie für etwa 30 bis 45 Prozent des Pro-
duktivitätszuwachses verantwortlich. Um 
dem Mangel an Fachkräften zu begegnen, 
hat zuletzt auch das Arbeitsmarktservice 
(AMS) Wien gemeinsam mit Microsoft ein 
IT-Ausbildungsprojekt für Jugendliche ini-
tiiert.

WIFI bildet umfassend aus
Die WIFI-Kurse vermitteln ein umfassendes 
IT-Know-how. Die Angebotspalette reicht 
von Kursen für EDV-Einsteiger bis zu inter-
national anerkannten Zertifizierungslehr-
gängen. Neben der PC-User- und der PC-
Administratoren-Prüfung bietet das WIFI 
auch eine Ausbildung zum zertifizierten 
EDV-Trainer an. Das Angebot enthält auch 
Lehrgänge zu den Themen Betriebssyste-
me, Software-Entwicklung, Datenbanken, 
und Web – siehe Seite 7 und 8! 

Green IT 
erobert 
Österreich
Trotz Wirtschaftskrise halten Un-
ternehmen am Thema Ökologie in 
der IT fest. Das Interesse an Green 
IT nimmt zu. Das WIFI trägt dieser 
Entwicklung Rechnung und bietet 
die Ausbildung „Green IT-Manage-
ment“ ab Herbst neben Wien auch 
in Oberösterreich und Salzburg an.

Während der Kurs „Green IT – IT energie
effizient einsetzen“ in Wien im Herbst 
bereits in die dritte Runde geht, nehmen 
ihn im November 2009 auch die WIFIs 
Oberösterreich und Salzburg ins Programm 
auf. „Angesichts globaler Erderwärmung 
und stetig knapper werdender Ressourcen 
sind Betriebe gezwungen, die Klimaschutz-
Bemühungen bis in die IT-Landschaft zu 
tragen“, bestätigt Dr. Michael Landertsham-
mer, Institutsleiter des WIFI Österreich, das 
große Interesse an der Green IT. Der von 
Fujitsu Siemens in Zusammenarbeit mit der 
Klimaschutzinitiative klima:aktiv und dem 
WIFI Wien konzipierte Kurs wurde erstmals 
im vergangenen Herbst am WIFI Wien ge-
startet. 
 
Kursinhalt von Green IT
Der WIFI-Kurs „Green IT“ vermittelt wichtige 
Hintergründe zur Bedeutung der Ressour-
cen- und Energieeffizienz. Ebenso werden 
Möglichkeiten zur Optimierung des Energie-
verbrauchs durch softwaretechnische Maß-
nahmen vermittelt. Nach zwei Kurstagen ha-
ben die TeilnehmerInnen drei Monate Zeit, 
ein praxisbezogenes Projekt zu erarbeiten. 
Die Erfahrungen werden an einem dritten 
Kurstag konkret besprochen. 

IT-Fachkräfte dringend gesucht!

Mit Update zum persönlichen Upgrade
 
Das neue WIFI-Kursbuch 2009/10 ist da! Um am 
IT-Sektor auf dem neuesten Stand zu bleiben, gibt 
es – wie immer – ein optimiertes Kursangebot und 
neue Kurse. 

Ab Juni liegt der Schlüssel zu Ihrem Karrieresprung 
an jedem WIFI-Standort auf. Fordern Sie jetzt 
bei einem WIFI Ihrer Wahl Ihr Gratis-Kursbuch 
an! Oder informieren Sie sich unter www.wifi.at 
online über das Angebot!

Entdecken Sie Ihre Möglichkeiten – mit Update 
zum persönlichen Upgrade!

INFO
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Das WIFI ist seit mehr als 60 Jahren 
kompetenter Partner der Wirtschaft 
für die berufliche Aus- und Weiterbil-
dung. In mehr als 80 Geschäftsstellen 
wird bundesweit Wissen am neuesten 

Stand und nah am Kunden vermittelt. 
Die IT-Kurse in den WIFIs zeichnen 
sich durch eine Reihe von Qualitäts-
merkmalen aus: Faktoren, die für den 
gemeinsamen Erfolg stehen.

Wichtigstes Thema 2009: 
Optimierung von 
Geschäftsprozessen
Eine der wirksamsten Maßnahmen ge-
gen schlechte Konjunkturdaten ist die 
Optimierung von Geschäftsprozessen. 

Das ergab eine Umfrage  des österreichischen Markt-
forschungsinstitutes LSZ Consulting unter 500 Un-
ternehmen. Nach Meinung der befragten CIOs re-
sultiert die Optimierung von Geschäftsprozessen in 
unmittelbaren Kosteneinsparungen und verschafft 
Unternehmen mehr Flexibilität. Als zweitwichtigstes 
Thema für 2009 nannten die IT-Manager den Faktor 
Effizienzsteigerung – noch vor dem Faktor Kostenre-
duktion. 

Die Qualitätsmerkmale des WIFI: 
Fundament jedes IT-Lehrgangs

Zirka 40.000 EDV-KursteilnehmerInnen 
bescheinigen ihren WIFI-Coaches jähr-
lich in Evaluierungsbögen höchste Qua-
lifikationen. 

Der TeilnehmerInnen-Zufriedenheits-
wert liegt bei der Note 1,29. Die Trai-
nerInnen vermitteln ihr Know-how aus 
ihren Hauptberufen praxisnah und fri-
schen ihr eigenes Wissen im Weiterbil-
dungsprogramm für WIFI-TrainerInnen 
regelmäßig auf. 

TrainerInnen-Kompetenz

Als verlässlicher Partner bietet das WIFI 
die Sicherheit, Veranstaltungen plange-
mäß abzuhalten. 

Im WIFI Niederösterreich finden Lehr-
gänge mit der Zusatzbezeichnung 
„Durchführungsgarantie“ auf jeden Fall 
statt – auch bei Unterschreitung einer 
Anzahl von MindestteilnehmerInnen. 

Durchführungssicherheit

1. Wahl 2. Wahl 3. Wahl

Kosteneinsparung

Effizienzsteigerung

Optimierung der IT-Infrastruktur

bessere Abstimmung mit Fachabteilungen

Geschäftsprozessoptimierung

Outsourcing

Erweiterung der BI-Anwendungen

Web 2.0

Open Source-SW-Komponente

Mobile Lösungen

Voice over IP

Security

Einsatz von Enterprise Architekten

Virtualisierung

Green IT

Cloud Computing

Software as a Service

Neue Applikationen / Optimierung
bereits installierter Applikationen

15
8
9

19
22
9

8
8

16

1
4

14

26
20
13

1
1
0

8
12
5

4
5
5

0
1
3

0
0
1

3
2
1

0
2
2

2
4
6

1
1
2

9
3

10

2
5
0

0
2
1

3
3
3

Das WIFI hilft bei der Wahl des richtigen 
IT-Lehrgangs. Die Bildungsberatung um-
fasst ein persönliches Beratungsgespräch 
und ein modernes Testverfahren. 

Bildungsberatung

Kundenzufriedenheit

In Zeiten zunehmenden Wettbewerbs 
und steigenden Qualitätsbewusstseins 
genießt die Zufriedenheit der Kunden be-
sondere Bedeutung. Namhafte Betriebe 
wie Spar, Hofer KG, ECS, Hödlmayr oder 
SKF schätzen die Qualität der WIFI-Wei-
terbildung. MitarbeiterInnen aus diesen 
Unternehmen bilden sich regelmäßig 
am WIFI weiter. Die Gründe dafür: 

„In der IT ist stän-
dige Weiterbildung 
ein MUSS. Meine 
MitarbeiterInnen 
und ich schätzen in 
den IT-Kursen des 
WIFI das hervorra-
gende Trainer-Team, 
das auch praktische 
Tipps sehr anschau-
lich vermittelt.“ 

(Ing. Peter Merzendorfer, Leiter IT/Konstruktion, 
Leitz GmbH & Co. KG, Riedau, Oberösterreich)

„Durch das WIFI-
IT-Programm ist es 
möglich, unsere 
Mitarbeiter auf dem 
aktuellen Stand der 
Technik zu halten. 
Für unsere Experten 
eignet es sich her-
vorragend, ihr Wis-
sen in Spezialkursen 
zu vertiefen.“

(DI Christoph Hinteregger, Doppelmayr Seilbahnen 
GmbH, Wolfurt, Vorarlberg)
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Von TechnikerInnen zu 
Fach-UniversalistInnen 
Gerade in Zeiten sinkender Budgets ist 
die IT gefordert, ihren Wertbeitrag in-
nerhalb des Unternehmens transparent 
zu machen. Wie die CIOs von heute 
technische, organisatorische und sozi-
ale Aspekte bestmöglich vereinen, lehrt 
der WIFI-Kurs „IT-ManagerIn“.

Moderne IT-LeiterInnen sind Universalisten. Inno-
vative CIOs positionieren sich als Partner der Fach-
abteilungen, die die Unternehmensstrategie mitge-
stalten und neue Chancen aufzeigen. Nur ist dieses 
Verständnis noch relativ neu – und braucht deshalb 
umso mehr Aufmerksamkeit. Denn in vielen Firmen 
wird der Leistungsanteil der IT-Abteilung am Gesamt-
erfolg kaum erkannt. 

„Moderne IT-ManagerInnen sind die Schaltzentralen 
ihrer Unternehmen. Sie überzeugen nicht nur mit 
technischem Fachwissen, sondern bringen auch ex-
zellentes Know-how in den Bereichen Budget, Recht 
und Führungsverantwortung mit“, erklärt Mag. Al-
bert Gebauer, Koordinator der EDV/IT-Kurse im WIFI 
Österreich.

Der WIFI-Lehrgang „IT-ManagerIn“ vermittelt ein 
fundiertes Wissen im Bereich IT-Management und 
schafft die Voraussetzungen, IT-Bereiche und -Abtei-
lungen sowie kleine IT-Unternehmen erfolgreich zu 
führen. Eine abschließende Zertifizierung mit Pro-
jektarbeit dient als Nachweis des erlernten Wissens 
mit Praxisbezug. Der Kurs richtet sich an angehende 
IT-ManagerInnen, Nachwuchsführungskräfte und IT-
MitarbeiterInnen, die sich in Richtung Management-
positionen weiterentwickeln wollen.

Damit die KursteilnehmerInnen einen 
möglichst hohen Nutzen im Job haben, 
trachtet das WIFI immer danach, mit sei-
nem Kursangebot immer up to date zu 
sein. Der Anteil neuer oder aktualisier-
ter IT-Kurse beträgt jährlich im Durch-
schnitt 20 Prozent. Aktuelle Beispiele 
der Innovations-Hitliste sind:
•	 iPhone Software-Entwicklung
•	IT-Security: Datensicherheit 
	 mit Microsoft-Produkten
•	PC-Basisausbildung für MigrantInnen
•	Oracle Application Express
•	Webshops mit XT-Commerce
•	Websites für Suchmaschinen 
	 optimieren

Innovatives Angebot

In den IT-Kursen des WIFI finden Teilneh-
merInnen topmoderne Bedingungen vor. 
Standardmäßig steht jeder TeilnehmerIn 
ein Arbeitscomputer mit Hochleistungs-
Webzugang zur Verfügung. Hardware 
und Software sind technisch auf dem 
neuesten Stand und werden laufend er-
neuert. Die Servicierung der Geräte er-
folgt durch IT-TechnikerInnen vor Ort. 
Mit den Niederlassungen in den Landes-
hauptstädten und den WIFI-Bezirksstel-
len in ganz Österreich zeigen die WIFIs 
auch Kundennähe in geografischer und 
regionaler Hinsicht: Von jedem Standort 
Österreichs ist das nächste WIFI-Center 
maximal 40 Kilometer entfernt. 

Infrastruktur und Verfügbarkeit

Mit großem Erfolg legen Teilneh-
merInnen am WIFI Zertifizierungen ex-
terner Hersteller ab. Die AbsolventInnen 
haben die Möglichkeit, sich durch diese 
Partnerschaften am WIFI Qualifikati-
onen verschiedenster Art zu erwerben. 
Ausgezeichnet mit dem Qualitätsstan-
dard „Approved Training Partner“ des 
„Linux Professional Institute“ (LPI) bietet 
das WIFI ein weitreichendes Schulungs
angebot im Linux-Bereich – inklusive 
Vorbereitung auf die LPI-Prüfungen.

Herstellerzertifizierung
Das WIFI bietet praxisorientierte Trai-
nings zur Vorbereitung für spezielle Auf-
gaben im Beruf. Mit dieser hochwertigen 
Ausbildung können TeilnehmerInnen 
auch am WIFI internationale Hersteller-
Zertifikate von Weltunternehmen wie 
Microsoft, Cisco oder Novell erreichen. 
Das WIFI Wien ist darüber hinaus Öster-
reichs einziger IBM Authorized Training 
Partner (ATP). 

Testcenter
Die WIFIs sind Partner und autorisierte 
Testcenter vieler namhafter IT-Testanbie-
ter wie zum Beispiel
 
• Pearson VUE
• Prometric
• SAP
• ECDL (europ. Computerführerschein)

Sämtliche WIFI-Zeugnisse genießen in 
der Berufswelt Österreichs höchste An-
erkennung. 

Qualitätspartnerschaften
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WIFI Burgenland: Software-Paket 
maßgeschneidert für Betriebe
Mit Investitionen in neue Software-
Pakete baut das kleinste aller Landes-
WIFIs ab Herbst 2009 seine Stärken 
gezielt aus. Die Aufrüstung im Be-
reich Design-Programme kommt im 
Burgenland vor allem auch Teilneh-
merInnen von Firmen-intern-Trai-
nings (FIT) zugute.

Gerade im Burgenland erfreut sich das An-
gebot, IT-Weiterbildung in den Betrieben 
stattfinden zu lassen, großer Beliebtheit. 
Das liegt auch daran, dass sich im östlichs-
ten Bundesland die WIFI-Einrichtungen im 
Wesentlichen auf drei Standorte konzent-
rieren: 

- Neusiedl (ein Lehrsaal / 15 Geräte)
- Eisenstadt (vier Lehrsäle / 50 Geräte)
- Oberwart (zwei Lehrsäle / 30 Geräte)

„Diese Struktur legt uns nahe, unser Ange-
bot möglichst direkt zu unseren Kunden zu 
tragen“, erklärt Mirko Gregorich, Produkt-
manager des WIFI Burgenland. Neben den 
genannten Geräten stehen deshalb auch 20 
Laptops für mobile Lehrsäle bereit. Diese 
werden auch gerne genutzt. Zu den nam-
haften Firmenkunden zählen unter anderen 
Felix Austria, ISOSport, Bank Burgenland, 
BEGAS, die Burgenländische Landesregie-
rung und die Esterhazy-Betriebe.

Mobile Creative Suite
Konsequent hat sich das WIFI Burgenland 
zum Weiterbildungsspezialisten für die 
Bereiche Design, Print und Web entwi-
ckelt. Nach der Neuadaptierung der Stand-
orte Eisenstadt und Oberwart mit aktueller 
Hardware folgt nun die Investition in ein 
neues Software-Paket. Ab Herbst 2009 

steht den KursteilnehmerInnen Version 
Nummer 4 von „Adobe Creative Suite De-
sign Premium“ (inkl. InDesign, Photoshop, 
Illustrator, Dreamweaver und Fireworks) 
zur Verfügung. „Unser Service besteht aus 
der Kombination von Aktualität mit lokaler 
Verfügbarkeit. Das wird auch bei EDV-Ein-
zelcoachings geschätzt“, so Gregorich.
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Die Vorteile der FIT-Trainings

•	Das FIT-Team kommt 
	 ins Unternehmen.

•	Das FIT-Trainingskonzept wird 
	 gemäß Aufgabenstellung des 
	 Unternehmens erarbeitet.

•	Ort und Zeitpunkt der 
	 Weiterbildungsmaßnahmen 
	 bestimmt das Unternehmen.

•	Welche MitarbeiterInnen welche 	
	 Weiterbildung benötigen, wird vom 	
	 Unternehmen festgesetzt.

•	FIT bedeutet Exklusivität nur 
	 für MitarbeiterInnen des 
	 Unternehmens.

•	Für die TrainerInnenqualität 
	 garantiert das beauftragte FIT-Team.

•	Die Kosten werden individuell nach 	
	 den Anforderungen des 
	 Unternehmens kalkuliert.

WIFI kompakt

Grafikerin Michaela Duschanek absolvierte den Lehrgang „Web Design“ am WIFI Eisenstadt aus Überzeugung und leidenschaftlich 
gern. „Ich fühle mich auf den letzten Stand gebracht“, lächelt die Burgenländerin im IT-PORT-Interview (siehe Spalte auf Seite 7!). 

Mit dem WIFI Burgenland 
am Puls der Zeit
Wer Kreativität auf innovative Art zum 
Ausdruck bringen will, der ist beim 
WIFI Burgenland richtig: Ab Herbst 
2009 starten die TeilnehmerInnen des 
Lehrgangs Web-Design mit dem Pro-
gramm „Adobe Creative Suite 4 Design 
Premium“ durch. Generell stehen die 
Kurs-Highlights ganz im Zeichen von 
Grafik und Gestaltung. 

Ansprechende Inhalte für Print, Web und mobile 
Endgeräte mit zeitgemäßen Mitteln produzieren: 
Diesen Wunsch hegt der Großteil der angehenden 
DesignerInnen. Mit dem Kurs „Web Design“ am WIFI 
Burgenland erhalten EinsteigerInnen die nötigen Ba-
sics für eine vielversprechende berufliche Laufbahn. 
„Professionelle, engagierte, erfahrene DesignerInnen 
werden von Unternehmen stark nachgefragt“, er-
klärt Mirko Gregorich, Produktmanager beim WIFI 
Burgenland. Darüber hinaus liefert der Standort Ei-
senstadt unter anderen IT-Spezialgebieten auch die 
Grundlagen zum Beruf NetzwerkadministratorIn.

Die nächsten Termine
Lehrgang Web Design
Kostenloser Infoabend am 15. September 2009

WIFI Eisenstadt

 

Adobe Dreamweaver Grundlagen
Kursbeginn: 14. Oktober 2009

WIFI Oberwart 

Kursbeginn: 20. Oktober 2009 

WIFI Eisenstadt

 

Adobe Photoshop Grundlagen
Kursbeginn: 29. September 2009

WIFI Eisenstadt  

Kursbeginn: 14. Oktober 2009

WIFI Oberwart

  

Lehrgang Netzwerk AdministratorIn
Kostenloser Infoabend: 23. September 2009 

WIFI Eisenstadt
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Karriereleiter

On the Route to Success:
Auf dem Weg zum/zur
„IT-MeisterIn“

Seit zwölf Jahren arbeitet Michaela Maria Duschanek 
als Grafikerin – leidenschaftlich gern, wie sie sagt. 
Mit der Zusatzausbildung „Web-Design“ am WIFI 
Eisenstadt hat sich die Mittelburgenländerin den 
Wunsch nach Grundlagenvertiefung und Updating 
erfüllt. Zuvor hatte die hobbymäßige Aquarell- und 
Acrylmalerin bereits den WIFI-Lehrgang für Werbung 
und Marktkommunikation absolviert. 

Warum haben Sie sich für den Lehrgang Web-Design 
entschieden? 
Weil mir mein Grundwissen aus dem Dreamweaver 
nicht mehr gereicht hat. Ich wollte es einfach genauer 
wissen! Als ich dann beim WIFI-Infoabend in Eisen-
stadt war, stand nach wenigen Minuten fest: Das ist 
der Lehrgang, den ich suche! Der besprochene Inhalt 
wurde dann sogar um ein Vielfaches getoppt! Wir 
hatten das Glück, mit Ing. Christian Faymann einen 
sehr flexiblen und fordernden Kursleiter zu bekom-
men. Das hat uns den Blick in die weite Welt von 
PHP, MySQL, Sefrengo und so weiter ermöglicht.  

Gab es Alternativen zur Ausbildung am WIFI?
Als berufsbegleitende Ausbildung war der Kurs am 
WIFI Eisenstadt perfekt. Die humanen Kurszeiten ha-
ben ein harmonisches Nebeneinander von Projekt-
Übungen und Familienleben ermöglicht. Also, mit 
einem Wort: nein.

Sie haben im Rahmen der Ausbildung ein eigenes 
Web-Projekt gestaltet. Welches und warum dieses?
Ich habe mich für ein Projekt mit der Grazer Mu-
sikerin Daniela Faró entschieden. Die geplante 
Image- und Informationsseite hat es mir erlaubt, 
viele grafische mit technischen Elemente zu verknüp-
fen – eine echte Herausforderung. Ich habe sieben 
verschiedene Layouts kombiniert und hatte paral-
lel dazu auch den Einbau von Videos, MP3´s, Foto-
Downloads, Fotogalerien, Gästebuch, Suchmodus, 
Formular-Elementen und das Thema Mehrsprachig-
keit zu berücksichtigen.

Welche Auswirkungen hat der Lehrgang Web-Design 
auf Ihre berufliche Laufbahn?
Entscheidend vorangebracht hat mich die Erkennt-
nis, mein vorhandenes Know-How mit mir bislang 
unbekannten neuen Technologien zusammenführen 
zu können. Denn in der Werbung und im Internet 
kommt´s auf den richtigen Stil-Mix an. In diesen Din-
gen fühle ich mich auf den letzten Stand gebracht! 

■  PC-User / ECDL
Dieser Kurs bietet die umfassende Vorbe-
reitung auf den Europäischen Computerfüh
rerschein (ECDL). Der Lehrgang vermittelt 
Know-how über EDV-Grundlagen und zum 
Betriebssystem Windows. Sie erwerben An-
wenderkenntnisse zum Microsoft Office Pa-
ket einschließlich Internet-Anwendungen.

Nächster Kursstart
WIFI Vorarlberg: 24. Aug. 2009
WIFI Wien: 07. Sept. 2009
WIFI Niederösterreich: 14. Sept. 2009
WIFI Burgenland: 14. Sept. 2009
WIFI Tirol: 14. Sept. 2009
WIFI Oberösterreich: 15. Sept. 2009
WIFI Salzburg: 15. Sept. 2009
WIFI Kärnten: 21. Sept. 2009
WIFI Steiermark: 06. Okt. 2009

■  PC-User Advanced
Ziel des Kurses ist es, die bestehenden Anwen-
derkenntnisse in den Bereichen MS Word, MS 
Excel und MS Power Point zu perfektionieren. 
Perfektionieren Sie Ihre Computerkenntnisse 
und werden Sie zum „Advanced User“.

Nächster Kursstart
WIFI Niederösterreich: 22. Sept. 2009
WIFI Vorarlberg: 06. Okt. 2009
WIFI Burgenland: 12. Okt. 2009
WIFI Steiermark: 12. Okt. 2009
WIFI Oberösterreich: 02. Nov. 2009
WIFI Tirol: 03. Nov. 2009
WIFI Wien: 09. Nov. 2009
WIFI Salzburg: 18. Feb. 2010

■  Netzwerk-AdministratorIn
Dieser Kurs empfiehlt sich für Absolven-
tInnen des PC-User bzw. für Personen mit 
vergleichbarem Wissensstand. Sie erhalten 

eine umfassende Ausbildung zur Netzwerk-
Planung, -Implementierung und -Wartung. 
Abschluss des Kurses bildet die WIFI-Prü-
fung „Netzwerk-AdministratorIn“.

Nächster Kursstart
WIFI Oberösterreich: 03. Aug. 2009
WIFI Steiermark: 11. Sept. 2009
WIFI Burgenland: 
Infoabend am 23. Sept. 2009
WIFI Tirol: 01. Okt. 2009
WIFI Niederösterreich: 23. Okt. 2009
WIFI Vorarlberg: 09. Nov. 2009
WIFI Salzburg: 18. Dez. 2009
WIFI Kärnten: 02. März 2010

■  Fachakademien
Diese umfassende Ausbildung ermöglicht 
Ihnen den Einstieg in eine neue berufliche 
Karriere in der IT-Branche. Am Ende der 
Ausbildung erhalten Sie den Titel „Fachwirt 
für Medieninformatik und Mediendesign“ 
bzw. „Fachwirt für Angewandte Informatik“.

• Fachakademie Medieninformatik 
	 und Mediendesign
Nächster Kursstart
WIFI Oberösterreich: 
Infoabend am 27. Aug. 2009
WIFI Vorarlberg: 31. Aug. 2009
WIFI Steiermark: 13. Okt. 2009
WIFI Kärnten: 19. Okt. 2009

• Fachakademie Angewandte Informatik
Nächster Kursstart
WIFI Oberösterreich: 
Infoabend am 27. Aug. 2009
WIFI Vorarlberg: 31. Aug. 2009
WIFI Niederösterreich: 15. Sept. 2009
WIFI Tirol: 21. Sept. 2009
WIFI Steiermark: 12. Okt. 2009

Zu vielen Kursen finden Informationsveranstaltungen statt. Informieren Sie 
sich zeitgerecht in Ihrem Landes-WIFI. Die Kontaktdaten finden Sie auf Seite 8. 
Die Termine und Orte sind auch unter www.wifi.at im Internet abrufbar.



WIFI der Wirtschaftskammer Burgenland
Kundencenter
Robert-Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
Telefon: +43 (0)5 90907-2000
E-Mail: info@bgld.wifi.at

WIFI der Wirtschaftskammer Kärnten
Mag. Kurt Lukatsch
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt
Telefon: +43 (0)463 56600-970
E-Mail: kurt.lukatsch@wifikaernten.at

WIFI der Wirtschaftskammer NÖ
Ing. Peter Krippl
Mariazeller Straße 97
3100 St. Pölten
Telefon: +43 (0)2742 890-2224
E-Mail: peter.krippl@noe.wifi.at

WIFI der Wirtschaftskammer Oberösterreich
Mag. Manfred Mühlberger
Wiener Straße 150
4024 Linz
Telefon: +43 (0)5 7000-7440
E-Mail: manfred.muehlberger@wifi-ooe.at

WIFI der Wirtschaftskammer Salzburg
Mag. (FH) Markus Hartinger
Julius-Raab-Platz 2
5027 Salzburg
Telefon: +43 (0)662 8888-455
E-Mail: mhartinger@wifisalzburg .at

WIFI der Wirtschaftskammer Steiermark
Mag. Ulla Fößleitner
Körblergasse 111–113
8010 Graz
Telefon: +43 (0)316 602-691
E-Mail: ulla.foessleitner@wifi.wkstmk.at

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Angelika Margreiter
Egger-Lienz-Straße 116
6021 Innsbruck
Telefon: +43 (0)5 90905-7256
E-Mail: angelika.margreiter@wktirol.at

WIFI der Wirtschaftskammer Vorarlberg
DI (FH) Thomas Giselbrecht
Bahnhofstraße 24
6850 Dornbirn
Telefon: +43 (0)5572 3894-470
E-Mail: gt@vlbg.wifi.at

WIFI der Wirtschaftskammer Wien
Gabriele Kolibal
Währinger Gürtel 97
1180 Wien
Telefon: +43 (0)1 47677-5590
E-Mail: kolibal@wifiwien.at

www.wifi.at

Kontakt

• Fachakademie für Informatik
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 
Infoabend am 21. Sept. 2009

■  Linux
• Linux I – Einführung
Nächster Kursstart
WIFI Salzburg: 07. Nov. 2009

• Linux II – System Administration
Nächster Kursstart
WIFI Tirol: 23. Nov. 2009
WIFI Salzburg: 27. Nov. 2009

• Linux III – Netzwerk Administration
Nächster Kursstart
WIFI Steiermark: 02. Okt. 2009
WIFI Salzburg: 23. April 2010

• Linux IV – Security
Nächster Kursstart
WIFI Salzburg: 19. Juni 2010

• LNA – Linux Network Administrator
Nächster Kursstart
WIFI Tirol: 05. Sept. 2009
WIFI Kärnten: 09. Nov. 2009

• LSX – Linux Security Expert
Nächster Kursstart
WIFI Tirol: 23. Jän. 2010
WIFI Kärnten: 16. März 2010

■  Aktuelle Highlights
• Konfiguration von mobilen Geräten und 	
	A nwendungen unter Windows Vista
Nächster Kursstart
WIFI Steiermark: 26. Sept. 2009

• Adobe Dreamweaver Grundlagen
Nächster Kursstart
WIFI Burgenland: 20. Okt. 2009

• Adobe Photoshop Grundlagen
Nächster Kursstart
WIFI Burgenland: 29. Sept. 2009

• Oracle 10g: Certified Professional (OCP)
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 05. Okt. 2009
WIFI Oberösterreich: 09. Okt. 2009

• Akademischer Lehrgang für IT-Security
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 13. Okt. 2009
WIFI Niederösterreich: 19. Feb. 2010

• Lehrgang Ausbildung zum/
	 zur Mediengestalter/-in
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 14. Okt. 2009

• Akademischer Lehrgang 
	 Videojournalismus
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 19. Okt. 2009

• Ausbildung zum IT-Manager
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 10. Okt. 2009
WIFI Oberösterreich: 23. Okt. 2009
WIFI Niederösterreich: 20. Feb. 2010

• Green IT – IT ressourceneffizient 
	 einsetzen
Nächster Kursstart
WIFI Wien: 16. Nov. 2009
WIFI Salzburg: 19. Nov. 2009
WIFI Oberösterreich: 23. Nov. 2009

• iPhone Software-Entwicklung
Nächster Kursstart
WIFI Oberösterreich: 30. Nov. 2009

• Windows 7 – wie wird’s funktionieren?
Nächster Kursstart
WIFI Salzburg: 13. Jän. 2010

• Windows Server 2008 - Netzwerk
	G rundlagen
Nächster Kursstart
WIFI Salzburg: 31. Okt. 2009


